Quia de ‘
infernacion

para el paciente y su familia.
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< BIENVENIDOS >

Le damos la bienvenida al Hospital Privado de
Rosario (HPR). Tanto la arquitectura como la tec-
nologia, el cuerpo de profesionales y personal a su
disposicion, estan preparados para cumplir con su
atencion, siguiendo los mas altos estandares de
calidad, siempre centrados en nuestros pacientes.

Nos Interesa tanto su bienestar como su seguri-
dad. Por ello, en la presente guia le brindamos in-
formacion de utilidad para su estadia.

En Grupo Gamma
buscamos, dia a dia, crear
la mejor experiencia
en salud.

Calidad Gamma,
por encima de todo.



PREVIO A LA

INTERNACION
©

ASPECTOS MEDICOS

Todos los requisitos que a confinuacion se detallan y
para los que se solicita estricta observancia, son pro-
ducto de aplicar normas internacionales de seguri-
dad y calidad en servicios de atencion de la salud.

El profesional elegido por usted, interiorizado y
conforme con cada una de ellas, podra aclarar
cualguier duda que tenga al respecto.

Medicaciéon habitual
Recuerde llevar consigo al momento de su interna-
cion la medicacion que consume habitualmente.

Por su seguridad, la misma le sera requerida al
momento de realizar su infernacion para la evalua-
cion de su continuidad por el equipo médico y su
administracion a través de Enfermeria.

Debe tener en cuenta que el menor envase que se
aceptara es el blister, preferentemente lleno, no se
aceptan unidades en pastilleros. Estas normas de
seguridad seran de estricta aplicacion para evitar
iInteracciones medicamentosas de todo fipo.




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Reserva de la Cama de Internacién

Desde Admision de Internacion, previamente a su
cirugia, lo contactaran para coordinar todos los
aspectos administrativos. Admision de Internacion
se encuentra en Planta Baja y atiende de lunes a

viernes de O/ a 21 horas, sabados de O/ a 15
horas, y domingos y feriados de 09 a 13 horas.

El tramite debe efectuarse con al menos 4 dias ha-
biles de anficipacion a la fecha de internacion. Re-
cuerde llevar la orden de internacion extendida
por el cirujano y debidamente autorizada por la
Obra Social o Prepaga. En dicha oportunidad, se
le referiran todos los aspectos vinculados con su
Obra Social o Medicina Prepaga.

Si al momento de la internacion la orden aun no ha
sido autorizada, el Hospital se reserva el derecho
de suspender la intervencion o bien se le solicitara
un depdsito de caucion.

Presupuestos, medios de pago y honorarios:

& Pacientes Particulares: En caso de internacio-
nes particulares, al momento del Ingreso,
debera abonar la totalidad del importe presu-
puestado por el Hospital.

® | | |
& Honorarios Médicos: Los honorarios del profe-

sional podrian estar excluidos del presupuesto.
Usted debera, previamente, acordar el pago
de los mismos con su médico.




G% Medios de Pago: Efectivo, tarjetas de crédito y
débito (Visa, American Express y Mastercard),
cheques propios corrientes, depdsitos o tfrans-
ferencias bancarias (con 72hs. de anticipacion).

requiera la colocacion de protesis, mallas o
cualquier otro material similar, asegurese, con su
Prepaga, Obra Social y/o médico, que los
mMIsMos sean provistos con la debida antelacion.

88 Acompafante: Siempre concurra acompana-
do. La presencia confinua de un acompafian-
te o familiar es obligatoria.

Ley Provincial: A excepcion de pacientes con cobertura

que lo reconozca, al momento del alta debera abonar un
2% del total facturado (Ley N°]2.818).




ALOJAMIENTO

Para la estadia en |la ciudad de Rosario, de familia-
res y/o acompanfnantes de pacientes internados que
residan fuera de la misma, el HPR ofrece tarifas
diferenciales en la cadena Solans en sus 4 hoteles,
ubicados en el cenftro de Rosario, un servicio
adaptado a las necesidades de los pacientes de

Grupo Gamma.

e

Puede consultar en:
grupogamma.com/vivis-fuera-de-rosario

J

EMERGENCIAS

Ante cualgquier emergencia comuniquese
con la guardia del HPR:

& (0341) 489 3500




INGRESO

AL HOSPITAL

®

El dia de su internacion debera presentarse en Ad-
mision de Internacion (Planta Baja) en el horario
indicado por el personal del sector al momento de
realizar la reserva de cama. Hagalo junto con la
persona que lo acompanara para realizar el proce-
so de Ingreso.

Proceso de Admisién de Internacidn
El personal de Admision de Internacion le solicitara:

v DNI (Documento Nacional de Identidad) O pasaporte.
v DNI o pasaporte de su acompanante.

v Credencial de su Prepaga u Obra Social.

v Orden de Internacion autorizada.

v Depdsito correspondiente.

v Resultados de estudios y laboratorios previos
Indicados por su medico.

v La provision de su medicacion habitual

p
Firma de Consentimientos

La firma de los consentimientos de internacion y/o
cirugia es de caracter obligatorio. Si usted decidie-
ra no firmar los mencionados documentos, la ciru-
gia/practica programada sera suspendida.




Habitacion

El tipo de habitacion que se le asigne para su inter-
nacion dependera del alcance del plan de su pre-
paga u obra social.

Visitas

El régimen de visitas permitido dependera del area
en la cual se encuentre internado y de las indica-
clones meédicas.

Internacion General

Visitas: todos los dias de 10 a 13hs. y de 16 a 20hs.

Menores de 13 anios: todos los dias de 1/ a 19hs.

Una vez finalizado el framite de admision de inter-
nacion, se le indicara que aguarde en la sala de
espera. Una azafata vendra a buscarla/o y la/o
acompanara hasta su habitacion.

Tenga en cuenta que durante su internacion o la
de su familiar, el equipo de salud y el personal ad-
ministrativo van a desarrollar distintas acciones
como solicitarle repita su nombre y apellido asi
como la zona a tratar en varias oportunidades. Ello
con el fin de garantizar su seguridad.

7

N

Podra permanecer en la habitacién sélo una per-
sona por paciente en simultaneo. El resto de las
visitas deberan aguardar en la sala de espera del
pIso de Infernacion correspondiente.




Unidad de Terapia Intensiva

Visitas: todos los dias de 11 a 12hs. y de 18:30 a
19:30hs. | Informes: Lun. a vie. 18hs. | Sab., dom. y
feriados 10hs.

Para el ingreso de visitas, las mismas deberan
esperar a ser llamadas por personal de la Unidad.
Podran ingresar hasta 3 personas por paciente (de
a uno por vez) durante 1 hora. En caso de que el
horario tuviera que retrasarse o suspenderse, sera
notificado oportunamente. No esta permitido el
Ingreso con bolsos ni carteras: el establecimiento
dispone de casillleros/lockers para el resguardo de
pertenencias personales.

Unidad Coronaria

Visitas: Todos los dias 12:30 a 13:45hs. y 19:30 a
20:30hs. | Informes: Lun. a vie. Tlhs. | Sab., dom. y
feriados 12hs.

En ambas Unidades, fuera de los horarios de Infor-
mes y ante algun cambio importante en la evolu-
cion del paciente, el personal médico se comuni-
cara con los familiares. Recuerde al momento de
realizar los trédmites de admision dejar los datos de
contacto de un familiar.

(13) Se recomienda la no permanencia de
? menores de 13 anos en la sala de
espera de ambas unidades.




ASPECTOS MEDICOS

E
P

rante su
los profesiona

DURANTE LA

INTERNACION

®

Hospital Privado de Rosario (HPR) es un hos-

ital cen

ral de agudos de alta comp

Intfernacion tanto la infraestru

posicion. Contamos con:

ejidad. Du-

ctura como

es especializados estaran a su dis-

v Servicio de Guardia las 24hs: Guardia activa de
Cardiologia, Traumatologia y Clinica.

v Guardia Pasiva de todas las especialidades.

v Area de Shock Room e Internacion

ransitoria.

v Servicio de Medicina Hospitalaria: Durante su es-
tadia, médicos especialistas en clinica realizaran
un seguimiento.

v Enfermera/os las 24hs.

v Diagndstico por Imagenes de alta complejidad
(Resonancia, Tomografia, Ecografia y Rayos).

Diagndstico y Tratamiento Endovascular.

Laboratorio de Analisis Clinicos y Bacteriolégicos.

Hemoterapia.

Quimioterapia Oncoldgica.

Dialisis y dialisis peritoneal



v Alta complejidad en Cardiologia y
Cirugia Cardiovascular, Neurologia y
Neurocirugia, Traumatologia.

v Trasplantes y Cirugia general.
Servicio de Infectologia.

<

v Unidad de Terapia Intensiva y Unidad Coronaria
con sector para pacientes iInmunodeprimidos.

v Unidad de Quemados.

v Sector de internacion general para
INnmunodeprimidos.

PREVENCION CAIDAS

A su Ingreso, personal de enfermeria valorara su
riesgo de caida. De ser necesario se le indicaran
las pautas a seguir. Entre ellas:

> Evite sentarse al borde de la cama, silla o sillon y
si lo hace debe estar acompanado.

> Mantenga la cama con frenos activos y
barandas elevadas.

> Sl fuere necesario se le proporcionaran dispositi-
vos de ayuda (barra de apoyo y elevador
de inodoros).




- p
Tenga en cuenta X

> Pida ayuda al moverse, puede estar débil o
iImitado en sus movimientos.

> Mantenga los elementos de uso personal a su
alcance (lentes, vaso, efc.); de no ser asi solicitelos.

> Utilice calzado antideslizante.
> Vaya al bafo antes de dormir.

> Levantese despacio, siéntese y espere unos
minutos al borde de la cama y luego pénga-
se de pie (si no esta contraindicado).

> Solicite ayuda a Enfermeria para movilizarse
al bano y para subir nuevamente a la cama.

> No se apoye sobre las mesitas (tienen ruedas
y pueden deslizarse).

> En caso de caerse, no intente levantarse ni
permita que su acompafante lo ayude a
hacerlo. Solicite a su acompaniante que se
comunique de Inmediato con el personal de
enfermeria, presionando el lamador desde la
habitacion o llamando al numero directo del
office: 2440 (4.° piso), 2540 (5.° piso), 2640
(6.° piso), 2740 (/.° piso) o 2840 (8.° piso).

> Sl se derrama liguido en el piso notifiquelo
iInmediatamente con la Azafata llamando al:
2491 (4.0 piso), 2591 (5.° piso), 2691
(6.0 piso), 2791 (/.2 piso) y 2891 (8.° piso).




CUESTIONES MEDICAS

|ldentificacion del paciente

Durante toda la Internacion
debera tener colocada la pulsera
de identificacion con sus datos
personales. SI por algun motivo
la misma se detferiora o cae,
debera avisar a Enfermeria para

Su reposicion.

HABITACIONES
En el Hospital Privado de Rosario (HPR) contamos
con suites, habitaciones privadas y compartidas,
todas con bafo, amplias, luminosas y confortables
para su adecuada recuperacion en CiNco

pISOS exclusivos.

Internet / Wi-Fi: El servicio de internet inalambrico es
gratuifo y se encuentra disponible en todas las areas.

Durante la internacion, y en caso de

( ', ser necesarlo, podria ser trasladado a

ofra habitacion o incluso a otro piso
del Hospital.



Comodidades y Servicios

Servicio de Azafata:

_a azafata es la persona que lo acompanara en su
Ingreso hasta la habitacion y le proporcionara in-
formacion sobre las instalaciones. También se en-
contrara presente durante todos los fraslados que
requiera dentro de la institucion. Durante su esta-
dia, estara a disposicion para toda necesidad o In-
conveniente que tenga en cuanto a la habitacion,
servicio de catering y limpieza.

Caja de seguridad:

Cada paciente cuenta con una caja de seguridad
en el interior de los placares. Para su uso siga las
Instrucciones detalladas sobre la misma caja. Le
sugerimos controlarla y dejarla abierta antes de
retirarse, verificando no hayan quedado objetos
dentro.

Kit de Higiene:
Durante su estadia tendra a su disposicion un kit de
amenities con: jabon, shampoo, y crema de enjuague.




Comunicacion con el personal:

Para comunicarse desde su habitacion con enfer-
meria, azafatas y camareros, utilice el control ubi-
cado sobre su mesa de luz. Tiene cuatro funciones
y tecla de luz.

Al comunicarse, le responderan por el parlante
situado al lado de su cama.

REFERENCIAS

@ Enfermeria

s~~~ Camareros

&)
‘ﬁgﬂ Azafatas

5 Luz ubicada en
el panel sobre
la cama




Telefonia:
lamadas externas: Marque O (cero) y luego el
nUmero. Se facturaran al alta.

Llamadas desde el exterior:

Deben llamar al 489 3500, opcion 2: Internacion.
_uego, opcion 1, y iinalmente ingresar el numero de
interno (impreso en el teléfono de su mesa de luz.)

Control de la cama:

Sobre una baranda encontrara un control para
ajustar la posicion de la cama. Por su seguridad, si
enfermeria indica mantener la baranda en alto, por
favor respete esta medida.

( )

Al pie de la cama vera otro control. El mismo, es
de uso exclusivo del personal del Hospital.
Por favor, no lo utilice.

. J

AJU.STG Ajuste del
>ECeIon respaldo
piernas

Ajuste simglténeo A A Ajuste de
(respaldoy piernas) |—- Al Sjtura
Vv Vv
8
& )




Servicio de catering:

Diarlamente, una nutricionista pasara por la habi-
tacion para tomar el pedido de almuerzo o cena,
de acuerdo con la prescripcion del médico tratan-
te, siendo este ultimo el unico autorizado para mo-
dificar las dietas indicadas.

r B
HORARIOS: X

e Desayunos desde las 0/:30 a 10:30hs.
e Almuerzos desde las 12:00 a 14:50hs.
e Meriendas desde las 15:30 a 18:30hs.

e Cenas desde las 20:00 a 22:00hs.
.

Desayunos y meriendas los ofreceran los camareros
de piso

Consumos extra:
Los consumos del acompanante tienen costo adi-
cional.

Habitaciones:

compartidas solo se pueden solicitar infusiones vy
refrigerios. Privadas cuentan con frigobar (costo
adicional).

' p* 4

l. .l

.Bar: Ubicado en el 2.° piso. Interno: 2274. | &



UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA

Y UNIDAD CORONARIA

Las habitaciones han sido disefiadas para su recu-
peracion. Son espaciosas, confortables y con luz
natural. Cuentan con camas motorizadas Inteli-
gentes a control remoto que poseen barandas hi-
draulicas y balanza incorporada.

La Unidad de Terapia Intensiva esta conformada
por diez boxes individuales y dos de aislamiento.

En la Unidad Coronaria puede estar acompanado
durante su estadia. Ambas Unidades cuentan con
Office de Enfermeria equipados con sistemas de
control y monitoreo audiovisual.

En caso de traslado a la Unidad de Terapia Intensi-
va (UTl) o a la Unidad Coronaria (UCQO), la habita-
cion debera ser desocupada. Al regresar a sala
general, se asignara la misma habitacion o una
nueva, segun disponibilidad.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

@ Seguridad: Vigilancia privada 24 hs y monito-
reo mediante camaras en areas comunes.

9 Generador Eléctrico: De arrangue automatico
con capacidad para todo el establecimiento.



CONSIDERACIONES GENERALES

Recomendaciones:

¥] Objetos de valor:

con el fin de prevenir la pérdida de sus perte-
nencias, le recomendamos no fraer objetos de
valor (relojes, alhajas, etc.). En caso de hacerlo,
le sugerimos que los cologue dentro de la caja
de seguridad.

S7 Lavado de Manos:
para minimizar el riesgo de infecciones, debe

lavarse las manos, principalmente antes de

comer, después de Ir al bano o al entrar a la ha-

bitacion. Recuerde al ingresar y salir de la habi-

tacion utilizar alcohol en gel. En los pasillos de

iInfernacion encontrara dispensers de alcohol.
En las Unidades de Terapia Intensiva y Corona-
ria debera lavarse las manos y colocarse alco-
hol en gel, tanto al ingresar como al retirarse del
area.

& Visita de Nifios:
Si el paciente fuera visitado por nifos, se
sugiere que su permanencia sea lo mas
breve posible.

En las Unidades de Terapia Intensiva (UTI) y
Unidad Coronaria (UCQ) no esta permitido
el ingreso de nifios menores de 13 anos.
Para las demas areas de internacion, los
menores de 13 anos pueden ingresar todos
os dias en el horario de visitas, de 17 a 19 h.




Restricciones:

x No esta permitido el ingreso de elementos
ajenos a los provistos por la institucion (por
ejemplo sillas, sillones, etc.). Ello permite garan-
tizar el libre acceso del equipo de salud.

x Plantas y flores | Alimentos y bebidas: por su se-
guridad y la de nuestros pacientes no esta
permitido ingresar con flores, alimentos o bebi-
das ni tomar mate. Tanto las flores como la yerba
pueden ser portadoras de esporas de hongos y
microorganismos y pueden afectar al paciente.

x Ingreso de Animales: por seguridad e higiene,
esta prohibido el ingreso de animales al esta-
blecimiento.

x [nstitucidon Libre de Humo: esta prohibido fumar
en todas las areas del Hospital.

x No utilizar teléfonos celulares durante los hora-
rios de visitas e informes en las Unidades de Te-
rapia Intensiva y Coronaria.



ALTA MEDICA

Y EGRESO

®

Cuando reciba la indicacion del alta por parte del
medico, debera aguardar el llamado de Admi-
sion/Altas a los fines de cumplimentar los tramites
correspondientes.

En Admision de Internacion deberad cancelar los
gastos generados durante su estadia.

Finalizada la gestion administrativa, debera retirarse
en un plazo no mayor a 60 minutos.

Al momento de retirarse de la habitacion, tenga a

bien verificar que lleva consigo todas
sus pertenencias.
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Al alta le enviaremos un cuestionario por maill
para CONOCEer su experiencia.

También dispone de un Libro
de Sugerencias en Informes o puede escribir a

<ca|idad@grupogamma.com>




HOSPITAL PRIVADO
DE ROSARIO

Turnos
& (0341) 489 3535

+549341 353 5000

(O
@ grupogamma.com/turnos

© Pte. Roca 2440, (52000GAP) Rosario, Santa Fe
Qs (0341) 489 3500

DX admisionyaltas.hpr@grupogamma.com

@

grupogamma.com
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