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Bienvenidos

\_

Le damos la bienvenida al Hospital Privado de Rosario
(HPR). Tanto la arquitectura como la tecnologfa, el cuerpo
de profesionales y personal a su disposicion, estan prepara-
dos para cumplir con su atencion, siguiendo los mas altos
estandares de calidad, siempre centrados en nuestros pa-
cientes.

Nos interesa tanto su bienestar como su seguridad. Por
ello, en la presente guia le brindamos informacién de utili-
dad para su estadia.

En Grupo Gamma buscamos, dia a dia, crear la mejor experiencia en
salud. Calidad Gamma, por encima de todo.

pg. 02 | Bienvenidos




Previoala
internacio

Aspectos Médicos

Todos los requisitos que a continuacion se detallan
y para los que se solicita estricta observancia, son
producto de aplicar normas internacionales de segu-
ridad y calidad en servicios de atencion de la salud.
El cirujano elegido por usted, interiorizado y confor-
me con cada una de ellas, podra aclarar cualquier
duda que tenga al respecto, también el anestesidlogo
con el cual realice su consulta preanestésica.
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Deben efectuarse en forma previa al acto quirdrgico y mas
aun, a la consulta pre-anestésica. Ello permitira que el equipo
meédico pueda evaluar oportunamente cualquier incon-
veniente que surja y aconsejar la mejor conducta a seguir.

Es probable que el anestesidlogo o cirujano le solicite concu-
rrir al Servicio de Hemoterapia (2°piso) para conocer su tipo
y factor de sangre. Asimismo, para algunas cirugias se podra
requerir reservar unidades de sangre a fin de ser utilizadas
durante la misma.

Al momento de la internacion debera ingresar con su pro-
filaxis antitetanica efectuada. Esta anticipacion permitira
que usted reciba la adecuada indicacion, conforme a su
estado de inmunizacioén. Para ello, su médico prescribira
el tipo de vacuna que debe aplicarse antes del ingreso.

Ademas del examen cardiovascular, el electrocardiograma
y los analisis bioquimicos, el cirujano podra indicarle que

realice una consulta con el Servicio de Infectologfia.

No olvide traerlos el dia de la cirugia y presentarlos en Ad-
mision de Internacion.
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Debera efectuarla previo a su internacion con 48 horas de
anticipacion, como minimo. De tratarse de una cirugfa de
alta complejidad, es recomendable hacerlo con una se-
mana de anticipacion.

Recuerde llevar a la consulta los estudios prequirdrgicos para
su evaluacion por parte del anestesidlogo.

Podrd solicitar los turnos correspondientes al teléfono (0341)
489 3535 de lunes a viernes de 08 a 20hs. y los sdbados de 08
a 13hs. También, puede hacerlo de manera rdpida y sencilla
via web: grupogamma.com/turnos




Debera realizar un bano prequirurgico corporal la no-
che previa a la cirugia. Use preferentemente solucion de
clorhexidina al 4% (presentacion de 250ml) o pano fdcil al
2%. Es importante realizar frotado de la piel con esponja
nueva o pano. Inicié por la parte anterior del cuello,
torax y continle por abdomen hasta la region inguinal sin
incluir genitales. Luego siga por manos, antebrazos, brazosy
axilas. Lo mismo con las piernas, inicie por los pies, piernas
y siga por los muslos por delante y detras. Por Ultimo, frote
sobre la parte posterior del cuello, espalda y gluteos. No o
aplique en rostro o genitales. Deje actuar de 3 a 5 minutos,
si se realiza con el pafio no enjuagar y secar con toalla
limpia.

No emplear cremas, desodorantes, ni talco. La clorhexidina
no debe tomar contacto con los 0jos, oidos, ni area ge-
nital, pues produce irritacion.

Salvo otra indicacion del médico anestesiologo, no debe
consumir alimentos soélidos o lacteos 8 horas previas al
procedimiento. Podra beber liquidos claros (sin contenido
graso) con azucar (incluyendo agua, jugos sin pulpa, bebi-
das isotonicas, té, mate o café sin leche) hasta 4 horas pre-
vias al procedimiento. No consuma gaseosas, bebidas car-
bonatadas, no mastique chicles ni consuma caramelos.

Recuerde llevar consigo, al momento de su internacion, la
medicacion que consume en su domicilio. El menor envase
que se aceptara es el "blister" preferentemente (aunque no
exclusivamente) lleno, no admitiéndose unidades en "pas-
tilleros". De esta forma, podra disponer de la medicacion
en caso de ser prescripta en el postoperatorio.

Durante su internacion solo se proveeran los medicamen-
tos inherentes a la cirugfa.

Al momento de su internacion utilice ropa comoda y no
ingrese con:

+ Aros, anillos, piercings u otros accesorios.
+ Esmalte de unas en manos y/o pies.

+ Magquillaje.

+ Desodorante.

+ Perfume.

+ Spray y/o mousse para el cabello.

Estd estrictamente contraindicada la remocion domicilia-
ria del vello. De ser necesario, se procedera a efectuarla en
nuestras instalaciones.
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Aspectos Administrativos

Desde Admision de Internacion, previamente a su Ci-
rugia, lo contactaran para coordinar todos los aspec-
tos administrativos. Admision de Internacion se en-
cuentra en Planta Baja y atiende de lunes a viernes
de 07 a 21 horas, sabados de 07 a 13 horas, y do-
mingos y feriados de 09 a 13 horas.

El tramite debe efectuarse con al menos 4 dias habiles
de anticipacion a la fecha de internacion. Recuerde
llevar la orden de internacion extendida por el ciru-
jano y debidamente autorizada por la Obra Social o
Prepaga. En dicha oportunidad, se le referiran todos
los aspectos vinculados con su Obra Social o Me-
dicina Prepaga.

Si al momento de la internacion la orden alin no ha
sido autorizada, el Hospital se reserva el derecho de
suspender la intervenciéon o bien se le solicitara un
depdsito de caucion.

+ Pacientes Particulares: En caso de internaciones particu-
lares, al momento del ingreso, debera abonar la totali-
dad del importe presupuestado por el Hospital.

* Honorarios Médicos: Los honorarios del profesional
podrian estar excluidos del presupuesto. Usted debers,
previamente, acordar el pago de los mismos con su mé-
dico.

+ Medios de Pago: Los medios de pago aceptados en el
Hospital son: efectivo, tarjetas de crédito y débito (Visa,
American Express y Mastercard), cheques propios corrien-
tes, depdsitos o transferencias bancarias (con 72hs. de
anticipacion).

+ Provisidn de materiales especiales: En caso de que su
cirugia requiera la colocacion de proétesis, mallas o cual-
quier otro material similar, asegurese, con su Prepaga,
Obra Social y/o médico, que los mismos sean provis-
tos con la debida antelacion.

Siempre concurra acompanado. La presencia continua de
un acompanante o familiar es obligatoria.

A excepcion de pacientes cuya cobertura médica lo reco-
nozca, al momento del alta debera abonar un 2% del total
facturado correspondiente a la Ley Provincial N°12.818.

Alojamiento

Para la estadia en la ciudad de Rosario, de familiares
y/0 acompanantes de pacientes internados que re-
sidan fuera de la misma, el HPR ofrece tarifas diferen-
ciales en la cadena Solans en sus 4 hoteles, ubicados
en el centro de Rosario, un servicio adaptado a las
necesidades de los pacientes de Grupo Gamma.

Puede consultar en:
grupogamma.com/vivis-fuera-de-rosario

Emergencia

Ante cualquier emergencia comuniquese con la Guar-
dia del Hospital Privado de Rosario al teléfono:
(0341) 489 3500
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Ingreso al
Hospital

El dia de su internacion debera presentarse en Admision Proceso de Admisidn de Internacion
de Internacion (Planta Baja) en el horario indicado por el El personal de Admision de Internacion le solicitara:
personal del sector al momento de realizar la reserva de
cama. Hagalo junto con la persona que lo acompanard, para + Documento Nacional de Identidad (DNI) o pasaporte.
realizar el proceso de ingreso. + DNI o pasaporte de su acompanante.

+ Credencial de su Prepaga u Obra Social.

+ Orden de Internacion autorizada.

Direce

+ Resultados de estudios y laboratorios previos indicados
por su méedico.

+ Deposito correspondiente.

Firma de Consentimientos
La firma de los consentimientos de internacion y/o cirugia
es de caracter obligatorio. Si usted decidiera no firmar los

mencionados documentos, la cirugia/practica programa-
da sera suspendida.
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Habitacion
El tipo de habitacion que se le asigne para su internacion
dependera del alcance del plan de su prepaga u obra social.

Visitas
El régimen de visitas permitido dependera del drea en la
cual se encuentre internado y de las indicaciones médicas.

Internacion General:
Visitas: todos los dias de 10 a13hs. y de 16 a 20hs.
Menores de 13 anos: todos los dias de 17 a 19hs.

Una vez finalizado el trdmite de admisiéon de internacion,
se le indicara que aguarde en la sala de espera. Una azafata
vendra a buscarla/o y la/o acompanara hasta su habitacion.

Tenga en cuenta que durante su internacion o la de su fami-
liar, el equipo de salud y el personal administrativo van a
solicitarle en distintas oportunidades que reconfirme infor-
macion personal como por ejemplo nombre, apellido y zona
quirdrgica a tratar; con el fin de garantizar su seguridad

Tenga presente que podrd permanecer en la habitacion sélo una
persona por paciente en simultdneo. El resto de las visitas deberdn
aguardar en la sala de espera del piso de internacién correspon-
diente, nunca en los pasillos.
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Unidad de Terapia Intensiva:

Para ingresar las visitas deberdn esperar a ser llamadas por
personal de la Unidad. Podran ingresar hasta 3 personas por
paciente (de a uno por vez) durante 1 hora. En caso que el
horario de visita tuviera que retrasarse o suspenderse, sera
notificado oportunamente. Tenga presente que no se podra
ingresar con bolsos o carteras.

Visitas: todos los dias de 11 a 12hs. y de 18:30 a 19:30hs.
Informes: lun. a vie. 18hs. | Sab., dom. y feriados 10hs.

Unidad Coronaria:
Visitas: todos los dias 12:30 a 13:45hs.y 19:30 a 20:30hs.
Informes: lun. a vie.14hs. | Sédb., dom. y feriados 12hs.

En ambas Unidades, fuera de los horarios de Informes y ante
algun cambio importante en la evolucion del paciente, el
personal médico se comunicara con los familiares. Recuer-
de al momento de realizar los tramites de admision dejar
los datos de contacto de un familiar.

Se recomienda la no permanencia de menores
de 13 anos en la sala de espera de ambas unidades.

“Internacion




Durante la
internacio

Asistencia Médica

El Hospital Privado de Rosario (HPR) es un hospi-
tal central de agudos de alta complejidad. Durante
su internacion tanto la infraestructura como los pro-
fesionales especializados estaran a su disposicion.
Contamos con:

+ Servicio de Guardia las 24hs: Guardia activa de
Cardiologia, Traumatologia y Clinica.

+ Guardia Pasiva de todas las especialidades.

+ Area de Shock Room e Internacién Transitoria.

+ Servicio de Medicina Hospitalaria: Durante su esta-
dia, médicos especialistas en clinica realizaran un
seguimiento.

+ Enfermeras/os las 24hs.

+ Diagnostico por Imagenes de alta complejidad
(Resonancia, Tomografia, Ecografia y Rayos).

Diagnostico y Tratamiento Endovascular.

Laboratorio de Analisis Clinicos y Bacterioldgicos.
Hemoterapia.

Quimioterapia Oncoldgica.

Dialisis y dialisis peritoneal.

Alta complejidad en Cardiologia y Cirugia Cardiovascu-

lar, Neurologia y Neurocirugia, Traumatologfa,
Trasplantes y Cirugia general.

Servicio de Infectologia.

Unidad de Terapia Intensiva y Unidad Coronaria con sec-
tor para pacientes inmunodeprimidos.

Unidad de Quemados.
Sector de internacion general para inmunodeprimidos.
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Prevencion de caidas

A su ingreso, personal de enfermeria valorara su riesgo
de calda. De ser necesario se le indicaran las pautas
a sequir. Entre ellas:

4

Evite sentarse al borde de la cama, silla o sillon
y si lo hace debe estar acompanado.

Mantenga la cama con frenos activos y barandas
elevadas.

Si fuere necesario se le proporcionaran dispositi-
vos de ayuda (baston, barra de apoyo y elevador
de inodoros).

Tenga en cuenta:

Pida ayuda al moverse, puede estar débil o limitado en
sus movimientos.

Mantenga los elementos de uso personal a su alcance
(lentes, vaso, y otros elementos) de no ser asi solicitelos.

Utilice calzado antideslizante.
Vaya al bano antes de dormir.

Levantese despacio, siéntese y espere unos minutos al
borde de la cama y luego pdngase de pie. Siempre'y
cuando no se lo contraindique un enfermero o médico.

Solicite ayuda a Enfermeria para movilizarse al bafo'y
para subir nuevamente a la cama.

No se apoye sobre las mesitas (tienen ruedas y pueden
deslizarse).

Si se derrama liquido en el piso notifiquelo inmediata-
mente con la Azafata: 2491 (4to piso), 2591 (5to piso),
2691 (6to piso), 2791 (7mo piso) y 2891 (8vo piso).

En caso de caerse no intente levantarse, solicite a su
acompahante que se comunique con el Office de Enfer-
meria.




Habitaciones

En el Hospital Privado de Rosario (HPR) contamos
con suites, habitaciones privadas y compartidas, todas
con bano, amplias, luminosas y confortables para su
adecuada recuperacion en 5 pisos exclusivos.

Internet / Wi-Fi: El servicio de internet inaldmbrico es
gratuito y se encuentra disponible en todas las dreas.

CAMBIO DE HABITACION:

DURANTE LA INTERNACION USTED PODRIA
SER TRASLADADO A OTRA HABITACION, INCLU-
SIVEA OTRO PISO.

Comodidades y Servicios

Servicio de Azafata:

La azafata es la persona que lo acompanara en su ingreso
hasta la habitacion y le proporcionard informacion sobre las
instalaciones de las mismas. También, estara presente duran-
te todos los traslados que requiera dentro de la institucion.

Durante su estadia, la azafata estara a su disposicion para
toda necesidad o inconveniente que tenga en cuanto a la
habitacion, servicio de catering y limpieza.

Caja de seguridad

Cada paciente cuenta con una caja de seguridad en el inte-
rior de los placares. Para su uso siga las instrucciones deta-
lladas sobre la misma caja. Le sugerimos controlarla y de-
jarla abierta antes de retirarse, verificando no hayan queda-
do objetos dentro de la misma.

Kit de Higiene

Durante su estadia tendra a su disposicion un kit de ameni-
ties con: jabon, shampoo, y crema de enjuague.
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Comunicacioén con el personal

Para comunicarse desde su habitacion con nuestro perso-
nal de enfermerfa, azafatas y camareros, debera utilizar el
control ubicado sobre su mesa de luz. El mismo, tiene 4
funciones/botones. Tenga presente que también cuenta
con tecla de encendido de luz.

Al comunicarse con enfermeria, azafatas o camareros, le respon-
derdny podrd hablar por el parlante situado al lado de su cama.

Telefonia

Cada paciente cuenta con un teléfono a su disposicion.
Para realizar llamadas externas debera marcar 0y luego el
numero al cual desea llamar. Las [lamadas externas seran
facturadas el dia del alta.

Llamadas desde el exterior:

Para comunicarse con cualquier habitacion debera llamar al
4893500. Seleccionar la Opcion 2: Internacion y a continua-
cion la Opcion 1. Luego debera ingresar el numero de interno
correspondiente a la cama. El mismo, se encuentra impre-
so en el teléfono existente sobre su mesa de luz.

Referencias

™ Enfermeria

= Camareros
4 Azafatas

-0- Luz ubicada en
el panel sobre
la cama

Numeros utiles
Coordinador/a Enfermeria: 2451/2453/2455
Admision de Internacion y Altas: 2020/2021/2022/2024
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Cama Inteligente

Sobre una de las barandas laterales de su cama encontrara
un control. El mismo, le permitira lograr distintas posiciones
de la cama seguin su necesidad. Para su seguridad, si la enfer-
mera le indica mantener la baranda de la cama en alto por
favor respete esta medida.

Al pie de la cama verd otro control. Elmismo, es de uso
exclusivo del personal del Hospital. Por favor, no lo utilice.

Ajuste seccion

piernas Ajuste del respaldo

Ajuste simultaneo

. ~ | Ajuste de altura
(respaldoy piernas) | <

‘®) Encendido Linterna

|1 B A

I
)

" Lt

[ 4

PARAVER LA CARTA
DEBERA ESCANEAR EL CODIGO QR
GON'LAGAMARA DE SU CELULAR.

Servicio de Catering

Diariamente una nutricionista pasara por la habitacion para
tomar su pedido de almuerzo o cena de acuerdo a la prescrip-
cion de su médico tratante en |os siguientes horarios:

*

Desayunos desde las 07:30 a 10:30hs.
Almuerzos desde las 12:00 a 14:30hs.
Meriendas desde las 15:30 a 18:30hs.
Cenas desde las 20:00 a 22:00hs.

L 4

*

*

Desayunos y meriendas los ofrecerdn los camareros de piso.

Consumos del acompanante

Los consumos del acompanante tendran costo adicional.
En las habitaciones compartidas sélo se pueden solicitar infu-
siones y refrigerios.

Frigobar
Todas las habitaciones privadas cuentan con frigobar. El con-
sumo de los productos tiene costo adicional.

Bar
Ubicado en el 2do Piso.
El interno para comunicarse es: 2274.
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Unidad de Terapia Intensiva y Unidad Coronaria

Las habitaciones han sido disenadas para su recu-
peracion. Son espaciosas, confortables y con luz na-
tural. Cuentan con camas motorizadas inteligentes
que poseen barandas hidraulicas y balanza incor-
porada.

La Unidad de Terapia Intensiva esta conformada por
10 boxes individuales y 2 de aislamiento. Y la Unidad
Coronaria por 7 habitaciones individuales con bano
privado y 1 habitacion de aislamiento.

En la Unidad Coronaria puede estar acompanado
durante su estadia. Ambas Unidades cuentan con
Office de Enfermeria equipados con sistemas de con-
trol y monitoreo audiovisual.

Si usted tuviera que ser direccionado a alguna de estas
Unidades, sus familiares y/o acompanantes deberan
liberar la habitacion en la que se encontraba hasta el
momento y retirar todas sus pertenencias.
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Servicios Complementarios

Seguridad: para brindarle mayor tranquilidad, con-
tamos con personal de vigilancia privada las 24 hs,,
ademas de monitoreo permanente mediante cama-
ras de seguridad en las dreas comunes de todo el edi-
ficio y alrededores.

Generador Eléctrico: para evitar cualquier contratiem-
po, disponemos de un generador eléctrico automati-
CO con capacidad para cubrir la demanda energética
de todo el establecimiento.

Durante la internacion | pg. 29




Consideraciones generales para todo el Hospital

Recomendaciones + Silencio: ayudenos a brindar un ambiente silencioso. Los
+ Objetos de valor: con el fin de prevenir la pérdida pacientes internados necesitan tranquilidad para su recu-
de sus pertenencias, le recomendamos no traer ob- peracion.
jetos de valor (relojes, alhajas, etc.). En caso de ha-
cerlo, le sugerimos que los coloque dentro de la Restricciones
caja de seqguridad. + No estd permitido el ingreso de elementos ajenos a los
provistos por la institucion (por ejemplo sillas, sillones, etc.).
+ Lavado de Manos: para minimizar el riesgo de in- Ello permite garantizar el libre acceso del equipo de salud.
fecciones, debe lavarse las manos, principalmente
antes de comer, después de ir al bano o al entrar + Plantas y flores/Alimentos y bebidas: por su seguridad y
a la habitacion. la de nuestros pacientes no esta permitido ingresar con
Recuerde al ingresar y salir de la habitacién utilizar flores, alimentos o bebidas ni tomar mate. Tanto las flores
alcohol en gel. En los pasillos de internacién encon- como la yerba pueden ser portadoras de esporas de hon-
trard dispensers de alcohol. En las Unidades de Tera- gos y microorganismos y pueden afectar al paciente.

pia Intensiva y Coronaria deberd lavarse las manos y

colocarse alcohol en gel, tanto al ingresar como al + Ingreso de Animales: por seguridad e higiene, esta pro-

hibido el ingreso de animales al establecimiento.

retirarse del drea.

+ Visita de Ninos: si fuera visitado por ninos, le suge- + Institucion Libre de Humo: esta prohibido fumar en todas
rimos que la estadia de los mismos sea lo mas breve las dreas del Hospital.
posible. En las Unidades de Terapia Intensiva y Coro-
naria no se aconseja el ingreso de ninos menores + No utilizar teléfonos celulares durante los horarios de visi-
de 13 anos. Ante cualquier inquietud consultar con tas e informes en las Unidades de Terapia Intensiva y Coro-
el personal médico. naria.

Recuerde que los menores de 13 anos podrdn ingre-
sar todos los dias de 17 a 19 hs.
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Alta medica
y egreso

Cuando reciba la indicacion del alta por parte del médico,
debera aguardar el llamado de Admision/Altas a los fines
de cumplimentar los tramites correspondientes.

En Admision de Internacion debera cancelar los gastos gene-
rados durante su estadia.

Finalizada la gestion administrativa, debera retirarse en un
plazo no mayor a 60 minutos.

Tenga presente antes de liberar la habitacion, asegurarse
de retirar todas sus pertenencias, estudios y elementos guar-
dados en la caja de seguridad.
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Su opinion
nos interesa

Al momento del alta le enviaremos un cuestionario por mail.
El mismo, tiene como fin conocer su experiencia durante
su estadia. Desde ya le agradecemos responda al mismo.

Ademas, al retirarse del Hospital, en Informes tendra a su

disposicion un Libro de Sugerencias y Reclamos o podra
escribirnos a calidad@grupogamma.com si asi lo deseara.
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